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I. PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 

 

I.1 L’ENTREPRISE 

Depuis sa création en 2017, Africa Global Engineering and Service Cameroun est dirigée par 

madame Nathalie épse NDIP. 

 

L’entreprise a été base des ces débuts à Douala feu rouge Bessengue Pharmacie mondiale. 

 

Depuis 7 ans l’entreprise a sans cesse évolue en investissant régulièrement dans du matériel de 

pointe mais aussi en diversifiant son activité : Réalisations des stations de services, réalisations des 

stations d’épuration, immeubles etc… 

 

Au fil du temps, l’entreprise est devenue incontournable dans ses domaines de prédilections qui 

sont : le génie civil et construction durable, commerce générale via sa centrale d’achat. 

 

Le rayon d’action de l’entreprise s’étend essentiellement au Cameroun-République Centrafricaine-

Tchad mais peut aller sur l’ensemble du territoire de la sous-région de l’Afrique Centrale. 

I.2 SITUATION 

 

OU NOUS TROUVER ? 

SIEGE SOCIAL : DOUALA, A 100 METRES DE L’HOTEL LEWAT A BESSENGUE 

A YAOUNDE SIMBOCK 250M FACE USINE GRADEL 

RCA-BANGUI 

SITE WEB : www.ages-cam.com 

E-mail : infosagescam@gmail.com 

Tel : +237699493624/671057243 

BP :8542 DOUALA-CAMEROUN 

 

http://www.ages-cam.com/
mailto:infosagescam@gmail.com


 

I.3 SAVOIR FAIRE 

La société Africa Global Engineering And Services Sarl de construction durable est une entreprise 

de maçonnerie générale, Génie civil, intervenant dans différents domaines, tels que :   

 

֍ Constructions de logements collectifs 

 

֍ Ouvrages de génie civil (stations de services, stations d’épuration) 

 

֍ Construction de maisons individuelles 

 

֍ Rénovations 

 

֍ Bâtiments industriels 

 

֍ Gestion immobilière 

 

֍ Commerce General : Central d’achat 

 

֍ Représentation de marques 

 

La créativité de nos équipes dans le tout premier des sept premiers arts < ARCHITECTURE > et la 

sensibilité de la précision niveau ingénierie   nous permet de nous adapter à tous types de marches : 

lots séparés, macro-lots, groupement d’entreprise aussi bien en marches publics que privés. 

 

Toutefois le domaine du génie civil étant très varier dépendant de la destination de l’ouvrage, 

sa nature, et le milieu d’accueil de chaque projet, l’entreprise a été créer pour opérer 

pleinement dans le domaine dans sa globalité sans limite aucune de toute nature. 

 

Ce qui est imaginable nous pouvons le construire : ce qui implique très souvent des procèdes 

de constructions de toute nature. 

 

Entre autre : le béton armé, le béton précontraint, les ouvrages en terre, la construction 

métallique dans le strict respect de la nature. 

 



 

Nous disposons d’un atelier de fabrication mécanique ; d’un bureau d’étude et d’un personnel 

formé dans les travaux de soudure et chaudronnerie.  Mis sur pieds suite aux multiples 

sollicitations des clients pour différentes offres relevant de l’ordre de : 

 

                    ⦿Portiques, Escaliers ; Passerelles ; Supports quelconques…etc. 

                    ⦿ Hangars Métalliques,  

                    ⦿Réservoirs métalliques,  

                    ⦿Tuyauteries industrielles,  

                    ⦿Engins roulants (semi-remorques, fourgons, bennes, citernes, carrosseries 

diverses),  

COMMERCE GENERALE : CENTRALE D’ACHAT 

 

En tant que Centrale d’Achats, Nous fournissons des équipements industriels, 

immobiliers, de bureaux et autres ; et ce à travers notre réseau de fournisseurs locaux et 

internationaux. Vous trouverez ce que vous cherchez chez nous, il suffit de demander, nous ne 

nous contentons pas de vous donner ce que vous cherchez, nous vous donnons ce qu’il vous 

faut et bénéficier en plus de nos services après-vente. 

 

- Vannes, Robinetteries, raccords et autres accessoires 

- EPI, matériels de bureaux, matériels domestiques ; 

- Groupes électrogènes, Pompes, Treuils, palans…etc. ; 

- Voitures, pièces de rechanges des engins de BTP…etc. 

- Agro-aliments, vêtements, chaussures et modes.   

 

 

GESTION IMMOBILIERE  

 

Nous proposons des services de locations : des terrains, immeubles, maisons, villas, duplex, 

triplex, appartements, magasins et entrepôts au Cameroun et en Afrique centrale.  



 

 

MAINTENANCE INDUSTRIELLE  

 

Nous ne saurions concevoir un quelconque objet sans prévoir un plan de maintenance c’est 

pourquoi il existe chez AGESCAM un service de la maintenance allant des bâtiments a tout 

type d’équipements industriel d ou notre pool d’ingénieurs et de techniciens qualifiés et 

maitrisant les normes et règlements nationaux et internationaux en vigueur. 

 

Pour pérenniser notre savoir- faire nous intégrons chaque année des apprentis au sein de de 

notre entreprise du niveau CAP au niveau INGENIEUR. Chaque apprenti est encadré par un 

salarie plus ancien et très expérimenter dans son domaine. 

I.4 ENGAGEMENT QUALITE 

Notre entreprise qualifiée QUALIBAT 2112-maconnerie (technicité confirmée) et Béton arme 

courant 

La qualification 2112 entraine automatiquement l’attribution des qualifications suivantes  

1331 : poteaux et clôtures 

2151 : dallage courant 

2152 : dallage à usage industriel 

2162 : chapes 

2163 : dallages et dallles beton cire ou assimile  

2231 : Fabrication d elements beton arme et beton assimile 

2242 : Fourniture et pose d elements beton arme et béton précontraint. 

Sous le label RGE (Reconnue Garant de l’Environnement) qui est un gage pour les travaux 

d’économie d’énergie. Cette mention permettra à tous nos clients de bénéficier de plusieurs 

avantages dépendant du projet. 

Pour en savoir plus n hésiter pas à nous contacter. 

 

 

 



 

 

I.5 QUELQUES UNE DE NOS REALISATIONS 

 

CONSTRUCTION STATION DE SERVICE YOFI OIL 

 NGAOUNDERE (2023) 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

MAITRE D’OUVRAGE : YOFI OIL  

 

  

                     

 

 

 

   Travaux de second œuvre d’habillage mural  

Laocoon et Murs Rideaux (2019) 

DOUALA-BONABERIE 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

MAITRE D’OUVRAGE : SCI MOK 

 

 

CONSTRUCTION MAISON INDIVIDUELLE  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                        

CONSTRUCTION BATIMENT COLLECTIF  

R+4(2021) A YAOUNDE ETOA 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

MAITRE D’OUVRAGE : Mme Carine  

 

   

 

 

 RENOVATIONS INTERIEUR DUPLEX (2021) 

DOUALA NDOGBONG 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

MAITRE D’OUVRAGE : MADAME SYLVIE 

NGO BIKAI :  +33650859080 

 

 

      (2021) RENOVATION D’UNE PHARMACIE 

A YAOUNDE CARREFOUR  

MECQUE 

MAITRE D’OUVRAGE :  

PHARMACIE MARIJOVA 

 MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

 

 

 

 



 

 

 RENOVATION INTERIEUR 

BOUTIQUE DE LA STATION YOFI OIL 

ETANG BAFIA CENTRE 2022 

MAITRE DOEUVRE : AGESCAM 

MAITRE D’OUVRAGE : YOFI OIL 

 

 

 

FABRICATION DES CUVES RCA BANGUI 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM (2020) 

M.OUVRAGE : ALIZE CONSTRUCTION 

 

 

 

 

 

 

 FABRICATION PYLONNE 

METALLIQUE (2019) 

D0UALA BEPANDA 

MAITRE D’OUVRAGE : CAFRAD 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

 

 

 

 

 



 

 

 

 Construction mosquée a NGaoundéré (2023) 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM 

MAITRE D’OUVRAGE : YOFI OIL 

 

 

IMPLANTATION TOPOGRAPHIQUE 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM  

MAITRE D’OUVRAGE : YOFI OIL 

 

 

 

 

 

REALISATION DE LA CHAUSEE 

 RIGIDE SUR L’AIRE DE DISTRIBUTION DU 

CARBURANT NGAOUNDERE 2O23 

MAITRE D’ŒUVRE : AGESCAM  

MAITRE D’OUVRAGE : YOFI OIL 

  

 

 



 

 GESTION ET MAINTENANCE DES 

INSTALLATIONS ENERGETIQUE  

CLIENT : COMISSION ECONOMIQUE  

DES NATIONS UNIS POUR L’AFRIQUE 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONCEPTION D’UN BATIMENT REALISE AVEC ARCHICAD 22   

RENDU PHOTOREALISME AVEC 3DSMAX VERSION 2018 

NB : UN BUREAU D’ETUDE DISPONIBLE POUR LA CONCEPTION, L’ETUDE 

STRUCTURALE ET INGENIEURIE DE DETAIL DE NOS PROJETS AVANT REALISATION 

 



 

I.6 REFERENCES 

CLIENTS PROJETS LIEU 

YOKOFIB OIL  
CONSTRUCTION D’UNE STATION DE 

SERVICE  
NGAOUNDERE 2023 

YOKOFIB OIL CONSTRUCTION D’UNE MOSQUEE NGAOUNDERE 2023 

UNECA 
        MAINTENANCE DES 

INSTALLATIONS ENERGETIQUES 
YAOUNDE 2021 

YOKOFIB  RENOVATION DE LA BOUTIQUE  ETANG BAFIA 2022 

PHARMACIE MARIJOVA RENOVATION D’UNE PHARMACIE         YAOUNDE  2021 

GROUPE FOCALI - Fourniture accessoires pour hangar 
métalliques  

Douala-Akwa(2017) 

SOSUCAM - Fabrication de platines en TPN  NKOTENG(2018) 

Université Saint 

Gérôme de Douala 

- Fourniture de 200 sièges de bureau 
- Fabrication et montage des 05 grilles 

métalliques pour fenêtre 

Douala –Akwa (2019) 

INTERNATIONAL 

RESCUE COMMITTEE 
- Fournitures diverses Buea(2019) 

SOCOCAM - Fournitures accessoires pour soudures Douala-Yassa(2019) 

ELECNOR - Fournitures diverses Pompes pour 
produits pétroliers 

Yaounde-Bastos(2019) 

CAFRAD 
Fabrication et montage d’un pylône 

métallique télescopique haubané de30 m 
Douala – Bépanda (2019) 

SCI MOK 
Travaux de second œuvre d’habillage 

mural Alucobon et Murs Rideaux 
Douala – Bonaberi(2019) 

SCTIM 
Travaux de maintenance des véhicules 

utilitaires frigorifiques 

Douala – Bonaberi 

(2019) 



 

MEDCEN 
Fourniture et fabrication des pièces 

métallique pour protection du broyeur 

Douala – Bonanjo   

(2019) 

INTERNATIONAL 

RESCUE COMMITTEE 

Construction et aménagement des points 

de forage dans le Sud-Ouest (FAKO) 

Tiko-Limbe-Mudeka 

(2020) 

PALME D’OR - Fournitures diverses pour 25000 
hectares de palmeraies 

RCA–Bangui(2020) 

TELCAR COCOA 

Fourniture de produits de prévention 

contre COVID-19 

Douala-Bonaberi 

(2020) 

AUTRES (Particulier) 
Construction bâtiment R+2 

Construction bâtiment R+1(Duplex) 

Douala – Yassa (2018) 

Yaounde-ETOA(2020) 

UNICEF 
fourniture de 10 000 pièces de robinets a 

boisseau ½ tour en matière plastique 
Yaoundé-Mvan(2020) 

UNICEF Fourniture de 2000 sacs poubelles plastiques Yaoundé-Mvan(2020) 

UNICEF 
Fourniture de 150 rames de papier 

reprographie. A4, 80g, blanc, rame de 500 
Yaoundé-Mvan(2020) 

UNICEF Fourniture des lingettes desinfectantes Yaoundé-Mvan (2020) 

PERENCO 
Fourniture des masques de protection contre 

le COVID 19 
Douala-Bonaberi (2020) 

ALIZE CONSTRUCTION - Fabrication et livraison des cuves  RCA–Bangui(2020) 

UNICEF fourniture des divers Douala (2021) 

PANZANI 
Fourniture des masques de protection contre 

le COVID 19 
Douala-Bassa (2021) 

UNICEF fourniture divers Yaoundé-Mvan(2021) 

 

 



 

 

I.7 ORGANISATION ET POLITIQUES DE GESTION AGESCAM 

 ORGANIGRAMME 

 

 POLITIQUES DE GESTION AGESCAM 

I.7.1 POLITIQUE INTERNE  

I.7.1.1 CHARTE DE MANAGEMENT  

La charte de management définit quelques axes directeurs pour fonder les pratiques de 

management des dirigeants et des cadres. Sa déclinaison à la société AGESCAM a pour objectif de 

faire partager à tous, les valeurs de la collectivité, d’organiser le leadership en fonction des 

compétences, et d’assurer une transparence dans notre gestion sur nos réalisations.   

Nos engagements au management :  

- Créer une synergie entre les résultats et la valeur ajoutée :  

Les résultats à atteindre et la valeur ajoutée produite par la société (valeur ajoutée de compétences, 

financière et technique), doivent être une synergie d’axes prioritaires dans la définition des objectifs 

par les administrateurs, la Direction Générale et les cadres intermédiaires.  

- Encadrer et soutenir l’implication des salariés d’AGESCAM :  

Pour défendre ses positions et ses valeurs, AGESCAM s’appuie sur la compétence et l’implication 

individuelle et collective de ses salariés. A ce titre,   

• Elle encourage leur prise de responsabilités au service de l’entreprise,  

• Elle redistribue par la notation au mérite les résultats dégagés par rapport 

aux objectifs définis.  



 

• Elle valorise et favorise en permanence leur recherche et leurs efforts 

d’innovation.  

• Elle facilite leur expression individuelle et collective,  

 

- Fonder la relation sociale sur le contrat, le respect du droit et la 
réciprocité des engagements et des devoirs :  

AGESCAM est garantie du respect par ses dirigeants, du droit, des règles et des 

conventions de travail. Elle veille à ce que ses relations avec ses salariés soient fondées sur le 

contrat de travail avec tous, et la délégation de pouvoirs avec ses cadres de direction et cadres 

intermédiaires. Les résultats obtenus par l’entreprise sont communiqués à tout le personnel.  

 

« La Direction de AGESCAM attache une importance particulière au respect des engagements du 

management, qui constituent les piliers de l’entreprise. Ces engagements sont nos valeurs et chacun 

à son niveau doit y adhérer ».   

    

 I.7.1.2 POLITIQUE SÉCURITAIRE  

Les accidents de travail constituent une source de perte pour l’entreprise, lesquels affecte 

aussi bien les moyens humains, financiers, matériels, l’image de marque. Conscient de cela et dans 

le souci de protéger les travailleurs, la société AGESCAM par l’intermédiaire de sa Direction 

Générale a instauré une culture sécuritaire au sein de son entreprise. Convaincu de la nécessité de 

maintenir à jour un climat de sécurité chez nos employés, nous nous sommes engagés à :  

- Au respect de la législation en matière d’environnement et de sécurité   

- Intégrer la gestion de la santé, de l’environnement et de la sécurité au travail dans 

toutes les fonctions de l’entreprise.  

- Harmoniser la politique santé/sécurité avec les autres politiques de l’entreprise ;  

- Développer l’autonomie de l’entreprise en matière de prévention ;  

- Favoriser une approche pluridisciplinaire ;  

- Faire de l’identification et de l’évaluation à priori des risques un élément majeur de 

la politique santé et sécurité au travail.  

- Intégrer la prévention dès la conception des nouveaux lieux de travail, lors de 

l’acquisition des équipements, des postes de travail et lors de la mise sur pieds de 

nouvelles procédures.  

- Analyser les accidents du travail et les maladies professionnelles en remontant aux 

causes les plus en amont ;  



 

- Améliorer en permanence la politique de maîtrise des risques ayant cours sur nos 

sites  

- Favoriser le dialogue social ;  

- Impliquer l’ensemble des opérateurs y compris les sous-traitants dans le processus 

de prise de décision ;  

- Communiquer des nouvelles connaissances et exigences acquises en matière de 

santé et sécurité au travail aux personnels concernés ;  

Connaissant que tout ceci n’est possible que par la mise à disposition de moyens et de 

l’implication de tous, nous procédons par la sensibilisation, la formation et la motivation 

du personnel en vue de pérenniser ce climat.  

I.7.2 POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE  

L’environnement constitue de nos jours un sujet préoccupant et un enjeu indéniable dans le 

cadre du développement durable. Sa dégradation alarmante a conduit à l’édiction de la charte de la 

terre et à l’établissement d’un certain nombre d’exigences réglementaires et normatives. Par ailleurs, 

cette dégradation contraste fortement avec la mise en place d’un processus de développement 

durable auquel l’humanité aspire. Conscient de cela et des enjeux liés à la prise en compte des 

aspects environnementaux de nos activités dans la contribution à la mise sur pieds d’une politique 

de développement durable, la société AGESCAM s’engage à protéger l’environnement en prenant 

des mesures y afférentes :  

- Toujours agir en conformité avec les lois en vigueur, les règlements, normes, 

référentiel, décrets et toute autre disposition légale visant à protéger et à promouvoir 

l’environnement ;  

- Sensibiliser, éduquer et former notre personnel, nos sous-traitants et toute autre 

partenaire à la protection de l’environnement par la prise en compte, l’identification 

et l’analyse des aspects environnementaux inhérents aux activités.  

- Favoriser la prise en compte des préoccupations environnementales lors de la prise 

de la décision et de la réalisation de nos projets et activités.  

- Promouvoir la prise en compte des préoccupations environnementales de nos 

clients lors de la réalisation de nos travaux.  

- Créer un climat de travail propice à la mise en place des mesures préventives et 

protectrices de lutte contre la pollution et les déversements accidentels.   

- Minimiser, éviter, voire éliminer tout mode de production non viables et mettant en 

péril l’environnement.   



 

- Favoriser la participation et la prise en compte des avis de nos clients et fournisseurs 

lors du traitement des questions d’ordre environnementale ;  

- Surveiller, à l’aide d’une série d’indicateurs, les impacts de ces activités et nos 

performances environnementales ;  

- Intégrer dans notre processus de gestion environnementale les exigences du plan 

national de gestion et du plan national de lutte contre le déversement de produits 

pétroliers.  

Connaissant que la mise en œuvre quotidienne de toutes les exigences réglementaires 

nécessitent des moyens colossaux, nous nous engageons en dernier ressort à mettre sur pied un cadre 

permettant le contrôle de l’évolution prévu, des objectifs et des cibles environnementaux.   

POLITIQUE QUALITE 

Date 13/12/2019 

A : Tout le personnel 

De : Mme NDIP Nathalie (Directrice Générale) 

Objet : Engagement de la direction dans une démarche qualité selon le 

référentiel ISO 9001 : 2015 

 

Chères collaboratrices, chers collaborateurs. 

L’environnement dans lequel évolue notre entreprise est concurrentiel et de nombreux défis 

s’offrent aux entreprises exerçant dans notre secteur. 

Marquée par une forte prise de conscience, notre entreprise ne cesse de mettre en place tous 

les moyens nécessaires afin de satisfaire au mieux les exigences du marché et des clients à l’échelle 

nationale et internationale. 

Par ailleurs, la pérennité et la prospérité d’AGESCAM résident non seulement dans 

l’amélioration continue des compétences de son personnel, mais aussi dans la qualité de ses 

prestations permettant ainsi de préserver notre réactivité et de contribuer à l’atteinte de nos objectifs. 

Dans le souci de relever le défi dans le présent et le futur, nous avons décidé de mettre en 

place une démarche qualité selon le référentiel ISO 9001 : 2015 orientée vers les objectifs suivants : 

➢ Satisfaction et fidélisation de nos clients 

➢ Renforcement des compétences 



 

➢ Amélioration continue des services 

➢ Gagner en efficacité 

Ces pistes d’amélioration, traduites en objectifs spécifiques sont évaluées régulièrement 

pour rendre compte des performances de notre démarche qualité ainsi que des actions 

d’amélioration. 

A cet égard, je m’engage à fédérer l’ensemble de notre organisation pour atteindre les 

objectifs que nous nous sommes fixés et qui sont orientés vers l’amélioration de nos prestations. 

Pour cela, je veillerai personnellement à ce que notre politique qualité soit communiquée à 

l’ensemble du personnel et que cette démarche qualité prioritaire soit entretenue. J’invite le 

personnel à y souscrire et à y participer, à mes côtés en s’appropriant chacun les objectifs identifiés 

et définis dans chaque département. 

Je demande à tout le personnel leur implication à la réussite de notre démarche qualité et de 

faire preuve de leur créativité, responsabilité et proactivité. 

 I.7.8 MOYENS MATERIELS  

AGESCAM dispose pour les services de ses clients des matériels industriels de pointe pour 

assurer la bonne marche des travaux à exécuter tels que : 

- Groupe électrogène  

- Poste à souder autonome  

- Compresseur 

- vibrateur  

- Camion HIAB,  pick-up et autres engin roulant  

- Motopompe  

- Jeux de tournevis, Jeux de clé mécanique, Jeux de clé à laine 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

II. DOSSIER ADMINISTRATIF 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 


